
別紙５ 本事案の発生状況等の分析

1) 状況 2) 要因 3) 対策指針

送付物準備

封入

封かん

発送

封かん前確認

①患者情報を含む書類
(保管用コピー)の存在

②書類の混入

③混入した書類の未検出

④誤送付の未検出

不要な書類の存在？

書類準備方法の不備？

工程完了の未確認？

システム出力書類の
コピーは不可

コーディネート最終段階
の郵送業務

確認手順の明確化
・送付物リストの使用

到着確認方法の設定？
（検討中）

環境の不備？

不備の発生しにくい
書類準備の順序を設定

確認忘れ？

作業環境の整備
・プリンタでの出力制御
・宛先別の書類様式？

（検討中）

確認方法の不備？


